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Nederland eindelijk

aan de slag met
Competitive Intelligence?

Een van de meest tot de verbeelding sprekende vormen van intelligence is

Competitive Intelligence (CI). Alles draait om het in de gaten houden van wat er

in uw omgeving gebeurt. Eigenlijk niets spannends aan! Gewoon bittere nood-

zaak. Wie niet overtuigt is, pakt het laatst verschenen boek van CI-goeroe Joséph

Rodenberg, spreker op het congres ‘Ongestructureerde informatie spreekt boek-

delen’. Zijn motto is: ‘het Nederlandse topmanagement moet aan de CII’

Leeft Competitive Intelligence in Nederland? Het antwoord op die
vraag lijkt in evenveel mist gehuld als het werk van de Cl-specialist.

Het verzamelen en analyseren van informatic over markten en concur-
renten lijkt evident in cen tijd waar bedrijven strijden om de gunst

van de klant. Een maatschappij waarin vele bedrijven bestaan met

een gigantische keuze aan producten en diensten. We leven in een tijd
waarin de concurrentie hevig is. Zeker met de komst van internet en het
openstellen van de grenzen hebben vele ondernemers dit aan de lijve
ondervonden. Iedere dag kan et een zijn waarop een nieuwe concurrent
zich aanbiedt, of deze nu om de hoek zit of ver weg in Azié.

De evolutie van Cl

Alhoewel het verzamelen en analyseren van informatie over de externe
omgeving van alle tijden is, deed Competitive Intelligence als begrip

in het begin van de jaren negentig zijn intrede in ons land. CI was al
snel een dankbaar onderwerp voor vele journalisten en rond CI hing

in korte tijd een waas van geheimzinnigheid. Net als een spannend
jongensboek of het nieuwe stripalbum ‘Suske en Wiske en de Pratende
Prullenbak’. Maar het gaat gewoon om speuren naar ¢n analyseren van
informatie over markeen, producten, klanten, concurrenten en fusies.
Maar ook over trends, wet- en regelgeving en nieuwe technologicén.
Met een groeiend ledenaantal van de Nederlandse tak van The Society
of Competitive Intelligence Professionals (SCIP) en het ontstaan van de
Corporate Intelligence Society (CIS, tegenwoordig onderdeel van NVB
Prissma) kreeg Competitive Intelligence midden jaren negentig snel
meer beocfenaars.

De ontwikkelingen gaan razendsnel. Met de opkemst van internet en
het world wide web komt informatie onder ieders handbereik. Tedereen
kan z4 uur per dag met een simpele zoekmachine informatie verzame-
len, Competitive Intelligence lijkt cen activiteit te worden dic iedercen
kan oppakken, maar niets is minder waar. De kracht van CI zit’'m in de
analyse en de interpretatic ervan naar bruikbaarheid voor de onderneming.

Bl is buzzwoord

De belangrijkste voorvechter van Competitive Intelligence in Nederland
is Joseéph Rodenberg van het adviesbureau Rodenberg Tillman &

Associates. Behalve een veelgevraagd spreker over onderwerpen
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als Business én Competitive Intelligence heeft hij vele publicaties

op zijn naam staan. Zijn derde boek ‘Competitive Intelligence and
Senior Management” is geheel gewijd aan CI. In dit boek, geheel

in het Engels, behandelt hij de diverse aspecten van Competitive
Intelligence. Rodenberg probeert duidelijk te maken dat CI wat anders
is dan Business Intelligence, Kennismanagement cn zelfs Marketing
Intelligence en Competitor Intelligence. Vooral Bl en CI worden nogal
eens door elkaar heen gebruikt. Waar Bl zich richt op de interne orga-
nisatie houdt CI zich bezig met de externe kant van cen organisatic.
Joséph Rodenberg is kritisch over Business Intelligence en vooral op de
ICT-bedrijven die software verkopen als intelligencetools terwijl er geen
intelligence met die tools kan worden gegenereerd. ‘No IT system in any
company can generate intelligence’, aldus Rodenberg. Hij concludeert
dat Business Intelligence vooral een buzzwoord is geworden. Zijn voot-
keur voor Competitive Intelligence wordt vooral onderstreept door de
vele quortes in het boek waarbij “The most important decisions are not
taken inside your company, but outside your company’ nog het meest
aan het denken zet.

Successen en mislukkingen

Het zal u niet verbazen dat Rodenberg van mening is dac Competitive
Intelligence een van de meeste verwaarloosde managementdisciplines

is binnen Europa. Hij gaat echter nog een stapje verder door Nederland
onder de loep te nemen. Onder de noemer ‘Dutch companies don’t have
a strategy’ verwijt hij managers te veel te focussen op ratio’s en te weinig
visie te hebben. Misschien kan er wat geleerd worden van andere bedrij-
ven want het boek staat vol met cases. Wat opvalt is dat het voor een
belangrijk deel buitenlandse cases zijn. Geen wonder want Rodenberg
werkr hoofdzakelijk international. Of is het Nederlandsc bedrijfsleven
inderdaad nict zo met stratcgie cn CI bezig? Wellicht kunnen we cen
voorbeeld nemen aan het leger. In zijn boek staan voorbeelden over de
intelligencefuncrie bij defensie. Dat deed Robert Ogilvie ook al in zijn
boeken ‘Krijgen is Kunst’ en ‘Krijgskunde en ondernemingsstrategie’.
Rodenberg presenteert ons interessante lessen waar we iets mee kun-
nen. Bijvoorbeeld een ‘After Action Review (AAR)' waarbij worde gekeken
naar de successen en de mislukkingen van beslissingsprocessen aan de
hand van vier vragen.



Doodskus voor Cl
Wie Jos¢ph Rodenberg regelmatig heeft horen spreken, ontkome niet
aan het beeld dat hij vindt dat het Nederlandse bedrijfsleven aan de

Competitive Intelligence moet. Zijn enthousiasme slaat ook over op

studenten die zijn presentaties bijwonen. Zijn boek biedt stof tot
nadenken over de rol van Cl en hoe het moeten worden opgezet bin-
nen de organisatie. Ook worden Cl-tools behandeld waarbij Rodenberg
pleit voor meer afwisscling in gebruik van diverse tools dan alleen maar
te focussen op de SWOT- en de Competitor Analysis. Maar CI is vooral

geen softwaretool. De analyse van de informatie is essentieel en dit dient
te gebeuren door mensen. Een belangrijke boodschap is dat CI onder

de directe verantwoordelijk dient te vallen van het topmanagement.
Een positionering binnen de marketingafdeling is de doodskus voor
Competitive Intelligence volgens Rodenberg.

De boeken, maar ook de artikelen en presentaties van Joséph Rodenberg
zetten aan tot nadenken. Wart hierin alcijd blijft hangen is waarom
Competitive Intelligence na zoveel jaren op Nederlands bodem niet
aanslaat. Is het misschien omdat bij CI de mens centraal staat en bij BI
de software? Wat zou er gebeuren als de ICT-sector zich op Competitive
Intelligence zou storten en er fantastische Cl-tools op de marke zou-
den komen? Of mocten we gewoon meer aandacht krijgen voor het
belang van strategie en het verzamelen en analyseren van informatie?
Wellichtkan het onderwijs daar een rol spelen want samenwerking
tussen bedrijfsleven en hoger onderwijs heeft voor Joséph Rodenberg
prioriteit. Met de nieuwe afstudeerspecialisatie ‘Business Information &
Analysis” hoopt de opleiding IDM/ Media&Informatiemanagement van
de Hanzehogeschool daar een bijdrage aan te leveren!

Competitive Intelligence and Senior Management door
Joseph H.A.M Rodenberg RM. Gepubliceerd in 2007 door Eburon te Delft.
ISBN 978 9059 72192 0



